SEGURIDAD Y SALUD

Ya puedes generar tu
cita medica

Estimados colaboradores:

En Pentafon sabemos o importante que es contar con atencion
medica oportuna. Por eso, te compartimos que ya puedes generar
una cita en los consultorios medicos de la empresa.

A continuacion, te mostraremos el paso a paso para que puedas

agendar tu cita de manera rapida y sencilla.

Pasos a sequir

 Ingresa a la pagina de Penta Tool a traves del siguiente enlace:
https://www.pentafon.net/penta-tools

e Daclicen elicono de RH ADMIN e inicia sesion.
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Todo lo que necesitas,
en un solo lugar

Explora las herramientas esenciales que te acompanan en tu dia a dia como
parte de Pentafon. Desde registrar tu asistencia hasta capacitarte o pedir apoyo
a otras dreas, aqui esta tu centro de comando personal. Este espacio eveluciona

contigo: mantente al tante de las novedades gue vienen en caming.
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SOLUCION INMEDIATA

Comunicate directo por

Penta
Finances

Consulta los procesos de
cada drea.

visualiza y entiende cdmo
Opemmos en un solo lugar.

e Da clic en el boton de Médulo Médico.
e Despues presiona el boton de Agenda tu Cita que se desplegara en

automatico.
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e A continuacion se abrira una imagen con un calendario para que
agendes tu Consulta Médica.
e Tienes un lapso abierto de 8 dias (contando el dia en curso) para

elegir el momento que mejor te convenga.
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e Selecciona el dia en que quieres tener tu consulta meédica.
e Se abrira un anuncio de referencia a las citas correspondientes al
dia seleccionado.

e Daremos clic al boton de Nueva Cita.

Recursos Humanos

Citas para 2025-10-16

Mo hay citas para este dia.

e

Nueva Cita

e Se visualizara un nuevo anuncio con los datos correspondientes
para agendar tu cita.

e Llena los campos que se te indican.

Citas para 2025-10-16

Sucursal:

Selecciona sucursal v
Horario:

Selecciona horario v

Numero de empleado:
Nombre completo:
Campana:

Motivo de consulta:

A Agendar Cita

e Por ultimo presiona el botéon de Agendar cita y se programara en
automatico.
e jListo! Tu cita esta programada y solo deberas acercarte al

consultorio en la ubicacion y hora seleccionado por ti.

El tiempo estimado de consulta sera de 20 minutos, por o cual se
tendra que llegar 5 minutos antes con |a finalidad de no demorar la

siguiente cita programada.

Se tendra tolerancia de 5 minutos para entrar a consulta, si
esto no sucede serd cancelada su cita médica sin excepcion.

Reglas generales para cada colaborador:

* El colaborador no debe traer celular a la consulta, esto con [a
finalidad de evitar demoras en el proceso de atencion.

e E| tramite para agendar una cita medica es personal e
intransferible, por lo que solo el colaborador interesado podra

realizar su registro.

/ IMPORTANTE ~

e El Servicio Médico podra realizar la cancelacion o reprogramacion

de citas en caso de presentarse alguna urgencia o emergencia
medica. Estas situaciones requieren atencion inmediata, ya que
pueden implicar riesgo para la vida del paciente.

e La situacion del ST-7 se realiza en el area de RH Thiers piso 3
(documento oficial del IMSS que debe completarse cuando un
colaborador sufre un riesgo de trabajo).

 Almomento de entregar incapacidades en fisico, favor de escribir
en la parte posterior de la hoja: Numero de empleado y Numero
de ticket otorgado por penta800.

e Para PSGS se tienen 48 horas a partir del dia de su atencion

medica para justificar |a falta subiendo el documento pertinente

al penta800.
o /

Justificacion por ausencia meédica

e Si cuentas con IMSS, |a hoja medica debe incluir el sello y firma del
medico tratante, su cedula profesional y la fecha correspondiente
al dia de la ausencia. No se aceptaran recetas de medicos
particulares, excepto en casos dentales, siempre que el documento
tenga hoja membretada, datos completos del medico, sello, firma 'y
cedula profesional.

e Para becarios, se aceptaran recetas de medicos particulares con los
MISMOS requisitos mencionados anteriormente. Si la receta indica

reposo, tambien debera incluir el sello y firma del medico.

Agenda tu cita médica

Cualquier duda o aclaracion contactar a
Arturo Ortiz Sosa Coordinador de Seqguridad y Salud en el Trabajo
E-mail: aortizepentafon.com
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https://app2.pentafon.com:471/RhAdmin/ModuloMedico/AgendaCita

