CONTACT CENTER & CXSP
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Glosario Programa de Lealtad

Certificada
DIC 2024-DIC 2025

México

A: Asistencia

AC: Asistencia a capacitacion
CS: Cambio de servicio

PD: Prima dominical

PSGS: Pago sin goce de sueldo
PCGS: Pago con goce de sueldo
I: Incapacidad

V: Vacaciones

VSE: Vacaciones salario emocional

SB: Stand by




